
 

 

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ПОСТАЧАННЯ ЕЛЕКТРИЧНОЇ ЕНЕРГІЇ 

Умови постачання електричної енергії, права та обов’язки електропостачальника і 

споживача визначаються договором постачання електричної енергії споживачу. 

Постачання електричної енергії здійснюється електропостачальником на підставі договору 

про постачання електричної енергії споживачу, який розробляється 

електропостачальником. До укладення договору постачання електричної енергії споживачу 

інформацію електропостачальник має надати споживачу інформацію про істотні умови 

договору та про наявний вибір порядку та форм виставлення рахунка і здійснення 

розрахунків. 

Загальні положення та умови договору мають бути справедливими і прозорими, 

викладеними чітко і ясно, не містити процедурних перешкод, що ускладнюють здійснення 

прав споживача. Жодне положення договору постачання електричної енергії не має 

створювати обмежень права споживача на зміну електропостачальника. 

Зміна електропостачальника з будь-яких причин, зміна організаційно—правової 

форми, форми власності чи економічного стану електропостачальника, зміна споживача на 

об’єкті в установленому цими Правилами порядку не може призводити до обмеження чи 

припинення постачання електричної енергії споживачу, якщо останній виконує свої 

зобов’язання згідно з договором та цими Правилами. Для реалізації права на вільний вибір 

електропостачальника споживач повинен мати укладений з оператором системи договір 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії. 

Договір постачання електричної енергії споживачу укладається між 

електропостачальником та споживачем та передбачає постачання споживачу всього обсягу 

фактичного споживання електричної енергії за певним об’єктом у певний період часу 

одним електропостачальником відповідно до обраної споживачем комерційної пропозиції. 

Ознайомитись з Договором та Комерційною пропозицією Ви можете на нашому 

сайті, або звернувшись до нас: контактний номер +380934985669 або e-mail 

synergia.energy.kyiv@gmail.com 
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